Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) re | a X

Anmeldung
Die schriftliche oder online getatigte Kursanmeldung ist verbindlich. Die Aufnahme erfolgt gemass den Bestimmungen des Aufnahmereglements und den mit
der Anmeldung bestétigten Informationen zu den Ausbildungen. Die GesFo GmbH / medrelax bestatigt die Anmeldung in der Reihenfolge ihres Eingangs.

Organisation

Die GesFo GmbH / medrelax behalt sich vor, bei mangelnder Teilnehmerzahl einen Kurs zu annullieren. Die GesFo GmbH / medrelax kann bis 10
Tage vor Beginn des Kurses vom Vertrag zuriickireten, wenn nicht die erforderliche Mindestanzahl von Unterrichtsteilinehmenden erreicht wird. Bereits
bezahlte Kurskosten werden in diesem Fall zinslos zuriickerstattet. Haftungsanspriiche irgendwelcher Art sind ausgeschlossen. Bei Nichterscheinen oder
vorzeitigem Ausscheiden aus einem laufenden Kurs, ist der volle Kursbetrag geschuldet. Die Verlegung des publizierten Durchfiihrungsorts sowie die
Durchfiihrung einzelner oder séamtlicher Lektionen des Lehrganges in WebEd (Livelbertragung von Lehrveranstaltungen tber ein Videokonferenzsystem)
ist aus administrativen und organisatorischen Griinden jederzeit méglich. Kurzfristige Anderungen durch die GesFo GmbH / medrelax im Lehrplan sind
aus organisatorischen oder methodisch-didaktischen Grinden jederzeit méglich. Die GesFo GmbH / medrelax behélt sich das Recht vor, Personen bei
stérendem Verhalten, nicht an der Schule zuzulassen oder aus bereits laufenden Kursen mit entsprechender Pro-Rata-Abrechnung auszuschliessen.
Die Kurse werden in schweizerdeutscher / hochdeutscher Sprache durchgefiihrt. Bild und Tonaufnahmen sind wahrend des Unterrichtes inkl. bei WebEd
Lektionen aus Griinden des Urheberrechts und des Personlichkeitsschutzes der Kursteiinehmenden und Dozierenden nicht gestattet.

Lehrgénge | Kurse | Fortbildungen

Die GesFo GmbH / medrelax bestétigt den erfolgreich absolvierten Lehrgang / Kurs / Fortbildung in Form einer Teilnahmebestatigung, sofern der/die
Unterrichtsteiinehmende mindestens 92% des Unterrichts / der WebEd Lektionen besucht hat — unter 92% erfolgt ein Anwesenheitsnachweis. Fir die
Anrechnung der WebEd Lektionen gelten die Bestimmungen des Reglements WebEd. Fehlende Unterrichtseinheiten von maximal 30% koénnen bei
genuligend freien Kursplatzen in geeigneten Folgekursen innerhalb 12 Monaten kostenpflichtig nachgeholt und an bereits erfolgte Kurstage eines Lehrganges
angerechnet werden. Die Teilnahmebestatigung beschreibt die tatsachliche Anwesenheit (anhand Unterschriftenliste / Anwesenheit WebEd) und den
Kursschwerpunkt. Mehrtagige Fortbildungen kénnen mit einer kostenpflichtigen Priifung abgeschlossen werden (Fortbildungszertifikat).

Zertifikatsausweis bei Zertifikatskursen
Nach Abschluss aller erforderlichen Module und eines Abschlusstests erhalten Sie bei den definierten Zertifikatskursen das Lehrgangszertifikat.

(Fach-)Diplomausweis
Nach Abschluss aller erforderlichen Module und der bestandenen Abschlussprifung erhalten Sie, nach Einreichen und erfolgreicher Annahme lhrer
Diplomarbeit, Ihr (Fach-)Diplom. Ohne angenommene Diplomarbeit gilt die abgegebene Teilnahmebestatigung bzw. bestatigtes Prufungsresultat.

Gebuhren | Prifungen | Diplomarbeiten

Die Kosten fiir samtliche bereit gestellten Prifungen / Tests betragen 380.- Fr. Eine nicht bestandene oder nicht angetretene Diplomprifung kann maximal
zweimal wiederholt werden. Danach gilt die Priifung als unwiderruflich nicht bestanden. Bei einer Diplompriifung ausserhalb des offiziellen Priifungsdatums
des besuchten Lehrganges, wird neben den reguléren Prifungskosten zusétzlich eine Bearbeitungsgebihr von 180.- Fr. in Rechnung gestellt. Zur Prifung
/ Test wird nur zugelassen, wer die im Prifungsreglement erforderlichen Zulassungsbedingungen erflillt. Die Bewertung einer eingereichten Diplomarbeit
wird mit 480.- Fr. pro Uberprifung in Rechnung gestellt. Die oben genannten Teilnahmebestatigungen, Zertifikats- sowie Diplomausweise werden beim
Abschluss 1x gebUhrenfrei abgegeben. Zusétzliche gewlinschte Dokumente werden, sofern diese zur Abgabe vorgesehen sind, mit 50.- Fr. pro Dokument
in Rechnung gestellt (Zwischenbestatigungen, Duplikate von Ausweisen und Diplome, zuséatzliche Zahlungsbestatigungen und Rechnungen usw.).

Kursmaterial | e-Learning | WebEd

Die kursbegleitenden priifungsrelevanten Unterrichtsbicher sind nicht im Kurspreis enthalten. Zusatzliches zur Abgabe vorgesehenes Kursmaterial (Skripte,
Arbeitsblatter, e-Learning) werden unentgeltlich zur Verfligung gestellt und sind integraler Bestandteil des Unterrichts. Das Urheberrecht / copyright der
Unterlagen, inkl. der elektronischen Dokumente im e-Learning und WebEd, liegt vollumfanglich bei der GesFo GmbH / medrelax. Die Nutzung der Unterlagen
und des WebEd ist ausschliesslich fiir den persdnlichen Gebrauch bestimmt. Eine Weitergabe der Unterlagen und der Zugangsdaten fiirs e-Learning / WebEd
sowie deren Aufzeichnungen sind nicht erlaubt. Bei einem vorzeitigen Ausstieg aus einem Lehrgang / einer Fortbildung oder nicht Antreten desselben, sowie
bei Nichtteilnahme am Unterricht besteht kein Anspruch auf die Abgabe der Unterlagen und Zugang zum e-Learning / WebEd nicht besuchter Kurstage.

Zahlungsbedingungen

Die Kosten richten sich nach dem aktuellen Kursprogramm und sind gemass der Zahlungsaufforderung, die mit der schriftlichen Kursbestétigung zugestellt
wird, innert der festgelegten Frist zu Uberweisen. Ratenzahlungen sind in 2 - 5 Raten (mit Zuschlag von 20.- Fr. pro Rate) méglich, der Gesamtpreis
erhéht sich in diesem Fall um 40.- bis 100.- Fr. je nach Anzahl zu bezahlender Raten. Es wird eine Zahlungsvereinbarung erstellt. Auf Anfrage sind
weitere Teilzahlungen méglich. Fir eine Mahnung werden 20.- Fr. Bearbeitungsgebiihren erhoben. Die fristgerechte Bezahlung der Kursgebihr ist die
Voraussetzung, um am Kurs teilzunehmen. Nichtbezahlung von Ratenzahlungen hat den voribergehenden Ausschluss vom Kurs zur Folge. Die offene
Kursgebihr bleibt weiter geschuldet. Jeglicher Anspruch auf Wiederholung verpasster Lektionen, die durch den Ausschluss entstanden, besteht nicht.

Vertragsricktritt des Teilnehmenden | Geblhren | Schadenersatz

Ein Rucktritt vom Vertrag hat mittels eingeschriebenen Briefs zu erfolgen. Das Nichtbezahlen des Kursgeldes gilt nicht als Abmeldung. Es besteht die
Méglichkeit, innert 5 Tagen ab Vertragsabschluss mittels eingeschriebenem Brief an: GesFo GmbH, Kurvenstrasse 7, 8006 Zirich von der Anmeldung
zurlickzutreten. Dabei wird eine Bearbeitungsgebihr von 380.- Fr. fallig. Bei Kursen unter dem Kurspreis von 380.- Fr. betragt die Bearbeitungsgebuhr 50.- Fr.
Es gelten folgende abgestuften Rucktrittsbedingungen im Sinne der Schadensminderung: Ab Vertragsabschluss bis 120 Tage vor Kursbeginn sind 15% der
Kurskosten geschuldet, bei 119 bis 90 Tage sind 25% geschuldet, bei 89 bis 30 Tage sind 50% geschuldet, bei weniger als 30 Tagen sowie bei Kursabbruch
durch Teilnehmer sind die vollstandigen Kurskosten geschuldet. Die Klindigung entfaltet erst Wirkung nach Bezahlung der geschuldeten Bearbeitungsebuhr
/ anteiligen Kurskosten. Ein mitgeteilter Ricktritt gilt als verbindlich. Grundsétzlich sind keine Riickerstattungen aufgrund nicht besuchter Lektionen moglich.
Ersatzteilnehmerinnen werden nur vor Kursbeginn und unter Erfillung der Aufnahmebedingungen gemass Aufnahmereglement akzeptiert. Sie dirfen
Rechte nicht auf Dritte Ubertragen. Kann eine Ersatzperson gefunden werden, bleibt die Bearbeitungsgebuihr von 380.- Fr. bestehen.

EMR | EMfit | ASCA | ASA | EGK | SGMEV | SGfB | SBFI | u.a.

Die GesFo GmbH / medrelax haftet nicht fir die Folgen veranderter Bestimmungen durch die Verbéande, Institutionen und den Bund wéhrend oder nach
der Ausbildung. Die Einhaltung weiterer Registrierungsbedingungen, welche zur Registrierung der einzelnen Methoden / Diplome nétig sind, ist Sache der
Kursteilnehmenden. Ob ein Lehrgang / Fortbildung fir die zu registrierende Methode anerkannt wird, bestimmt ausschliesslich das EMR / EMfit / ASCA /
EGK / ASA / SGMEV / SGfB, sowie weitere Qualitatsstellen und Verbande, bei denen das Diplom / Dokument eingereicht wird, und kann somit seitens
GesFo GmbH / medrelax nicht im Vorfeld garantiert werden. Fir den Zugang zur eidg. Héheren Fachpriifung sind die Regelungen des SBFI massgebend.

Haftung | Versicherung

Die Teilnehmenden nehmen auf eigene Verantwortung an den Kursen teil. Die Sicherstellung der komm. technischen Voraussetzung, um am Unterricht
teilnehmen zu koénnen, ist Sache der Kursteilnehmenden. Die GesFo GmbH / medrelax haftet nicht fir Verlust oder Diebstahl von mitgebrachten
Gegenstanden. Der Abschluss einer Unfall- sowie Haftpflichtversicherung bzw. einer Annulationsversicherung (etwa im Krankheitsfall oder bei Unfall) ist
Sache der Teilnehmenden. Die Arbeit mit selbstaktiven Entspannungsverfahren bedingt gewisse psychophysische Anforderungen an die Teilnehmenden
(siehe bei der Anmeldung bestatigten Informationen zu den Ausbildungen). Die Teilnehmenden informieren die Schulleitung Uber allféllige medizinische
Probleme vor Beginn des Kurses. Es gilt die Eigenverantwortung und eine Riicksprache mit den arztlichen Behandlern wird dringend empfohlen. Sollte eine
Bestimmung dieser allgemeinen Vertragsbedingungen zum Teil oder vollstandig ungiiltig sein, so behalten die librigen Bestimmungen weiterhin Geltung.

Anderungen sind jederzeit méglich und bleiben vorbehalten. Es gilt das Schweizerische Recht mit Gerichtsstand in Ziirich. Ziirich, 4. April 2022
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